* Radosne Guna2dk

JAKOSC, OBFITOSC. ZAUFANIE.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI ,,WYJATKOWA SOBOTA”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustuga przeznaczona jest tylko i wyfacznie dla Gwiazdek (dzieci z obowigzujacg umowa na sprawowanie opieki nad
Dzie¢mi w ztobkach Radosne Gwiazdki)

2. Dzieci na Sali przebywajg pod opiekg personelu ktéry posiada odpowiednie kwalifikacje szczegdlnie do opieki nad
dzie¢mi do lat 3ch, sg to osoby wykonujace prace opiekuna w ztobku z kadry statej ,Radosnych Gwiazdek” lub z kadry
tzw. ,cio¢ dochodzacych”.

3. Pod opieka jednej osoby z personelu moze przebywa¢ maksymalnie 6 dzieci.

4. Na Sali moze by¢ obecnych réwnoczesnie do 24 dzieci.

K ZGLOSZENIA \

1. Zgtoszenia sg przyjmowane najpdzniej do 2 dni przed wyznaczonym terminem tj. do czwartku do godz. 12.30.

2. Zgloszenia dokonuje sie ELEKTRONICZNIE wypetniajagc formularz znajdujagcy sie na naszej stronie
https://radosnegwiazdki.pl/wyjatkowe-soboty/

3. Gwarancj3 uczestnictwa Dziecka w "Wyjatkowej Sobocie" jest przestanie potwierdzenia przelewu na adres mailowy
kontakt@radosnegwiazdki.pl, WAZNE: W tytule wiadomosci prosimy wpisywaé ,WYJATKOWA SOBOTA” + data
ustugi + imie i nazwisko Dziecka/Dzieci

4. Sam formularz zgtoszeniowy bez potwierdzenia ptatnosci nie uprawnia do korzystania z ustugi.

5. W przypadku checi zgtoszenia Dziecka po uptywie wyznaczonego terminu istnieje mozliwos$¢ wystania zapytania droga
mailowa lub za posrednictwem FB o mozliwosci uczestnictwa w przypadku dostepnych miejsc.

6. Zgtoszenia ,dzieci z zewnatrz” nie sg brane pod uwage.

& Uiszczenie optaty za ustuge jest rownoznaczne z akceptacja warunkéw zawartych w regulaminie ustugi. J
OPLATY

1. Standardowa opfata za swiadczenie ustugi wyglagda nastepujgco: 1 dziecko: 200 zt za dzien, 2 i kolejne dziecko w
rodzinie: 100 zt/dzien.

2. W przypadku zastosowania cen promocyjnych obowigzujg ceny podane w formularzu zgtoszenia.

3. Optat dokonuje sie w formie przedptaty najpézniej do 2 dni przed wyznaczonym terminem ,,Wyjatkowej Soboty” na
numer konta: 39 1140 2004 0000 3302 8069 3361

4. W tytule wptaty nalezy wpisa¢ ,WYJATKOWA SOBOTA” + data ustugi oraz imie dziecka/dzieci
i nazwisko.

5. Jesli dziecko zostanie odebrane wcze$niej niz zostato to zadeklarowane w formularzu optata nie podlega zwrotowi.

REZYGNACIA

1. Rodzice mogg zrezygnowac¢ z ustugi za ktérg dokonali przedptaty. Zwrot kosztéw bedzie odbywat sie
w nastepujacy sposéb:

e  Rezygnacja zgtoszona do 2. dni wczesniej — 100% zwrotu (czyli do czwartku poprzedzajgcego termin ,Wyjgtkowe;j
soboty”)

e Rezygnacja zgtoszona dzien przed czyli w pigtek — 50 % zwrotu (czyli do pigtku poprzedzajacego termin ,Wyjgtkowej
soboty”)

e  Rezygnacja zgtoszona tego samego dnia — przepada (czyli w dniu ,, Wyjatkowej soboty”)

MIEJSCE UStUGI

1. W pierwszej kolejnosci ustuga bedzie zapewniana w Sali ztobka Radosne Gwiazdki Orkana znajdujacego sie przy ul.
Hetmanskiej /LU5 w Lublinie.

2. lIstnieje mozliwo$¢ swiadczenia ustugi rdwniez w Sali ztobka Radosne Gwiazdki Marina znajdujgcego sie przy ul. Ks. L.
Zalewskiego/LU6 w Lublinie.

3. W przypadku zmiany lokalizacji Rodzice bedg informowani ogtoszeniem w aplikacji Livekid.


https://radosnegwiazdki.pl/wyjatkowe-soboty/
mailto:kontakt@radosnegwiazdki.pl

WYPRAWKA | UBIOR DZIECKA

Dziecko powinno by¢ ubrane wygodnie z zastrzezeniem, ze odziez w ktdrej przebywa Dziecko moze ulec zniszczeniu
(rozdarcie, przetarcie, pekniecie) lub zabrudzeniu podczas zabawy.

Na Sali Dzieci przebywajg w skarpetkach lub butach zamiennych, buty zostawiamy w szatni.

Podczas pobytu na Sali dzieci nie moga mie¢ zatozonych: tancuszkéow, zegarkéw, pierscionkdw oraz jakichkolwiek
ostrych przedmiotow lub innych stwarzajgcych niebezpieczenstwo.

Dzieci moga przynosi¢ swoje zabawki pod warunkiem ze s3 one bezpieczne dla innych dzieci. Oceny dokonuje
personel i decyduje o tym czy dana zabawka moze zosta¢ wniesiona na sale.

Dzieci moga przynosi¢ wtasne kocyki i poduszki pod warunkiem ze sg one podpisane.

Rodzice na pobyt Dziecka na Sali zaopatrujg go w 1 wieksza $niadanidéwke lub 2 $niadaniéwki wyposazong w zimne
przekaski dla dziecka dostosowane do jego diety i apatytu oraz bidon.

Wszystkie rzeczy wnoszone na sale przez Dziecko powinny by¢ podpisane a w szczegdlnosci $niadaniéwki i bidony.

ORGANIZACJA CZASU
Dzieci mogg przebywac na Sali w wyznaczone dni do 5 godzin zegarowych dziennie w przedziale czasowym 9.30- 14.30.
Drugie $niadanie przygotowane przez Rodzicdw jest podawane dzieciom o godz. 11.00.
W godzinach 12.00-13.30 dla dzieci mtodszych jest przewidziana drzemka przy muzyce relaksacyjnej. Dla dzieci
powyzej 3 roku Zzycia jest przewidziany odpoczynek przy stuchowisku lub czytanej ksigzce,
a dodatkowo czynnosci wyciszajgce przy stolikach takie jak kolorowanie (kredki, ksigzeczki wodne) czy uktadanie puzzli,
klockéw.
Kolejny positek ze sniadaniowki jest podawany dzieciom o godz. 13.30.
Pozostaty czas jest przeznaczony na zabawy swobodne lub moderowane przez Ciocie wedtug biezacego
zapotrzebowania i zainteresowania Dzieci.
Dzieci powinny zosta¢ zabrane przez rodzicéw/Opiekunéw do godziny 14.30. Kazde rozpoczete dodatkowe 30 min
bedzie naliczone jako dodatkowa optata dla Rodzica w wysokosci 50 zt/Dziecko.

WYZYWIENIE
Rodzice na pobyt Dziecka na Sali zaopatrujg go w $niadanidwke z wtasng zywnosciag oraz bidon z piciem przy czym
wiasciciel ani personel nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zdrowotne, produktéw spozywczych podanych
do spozycia Dzieciom przygotowanych przez Rodzicéw.
Personel nie podaje zadnych dodatkowych positkbw dla Dzieci oprécz tych przygotowanych
i dostarczonych przez Rodzicow/Opiekundéw Dziecka.
Dzieci powinny by¢ przyprowadzane po spozyciu pierwszego $niadania.
Personel w trakcie $wiadczenia ustugi zapewnia dzieciom staty dostep do wody pitnej.

NIEWLASCIEWE ZACHOWANIA DZIECI
Personel sali zabaw dokonuje wszystkich niezbednych zabiegédw w celu zapewnienia najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa i higieny, jednakze nie odpowiada za brak stosowania sie dzieci do regulaminu sali zabaw lub
niewtasciwe zachowanie powodujgce szkody powstate w wyniku owego zachowania.
Rodzice odpowiadajg za szkody wynikte z powodu ewidentnych, niewtasciwych zachowan dzieci
(w tym popychania, bicia innych dzieci; niszczenia zabawek oraz pozostatego wyposazenia Sali), ktére mimo zwracania
uwagi przez personel z premedytacjg niszczg sprzet, stwarzajac niebezpieczne sytuacje zarowno dla siebie jak rowniez
innych dzieci przebywajgcych na Sali.
W sytuacji opisanej w pkt. 11 personel ma prawo wezwa¢ Rodzica/opiekuna do wczesniejszego odbioru Dziecka oraz
dokona¢ obcigzenia finansowego za wynikte szkody.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
Personel doktada wszelkich staran by pobyt dzieci na Sali byt czasem bezpiecznym i atrakcyjnie spedzonym dla dziecka
przy czym zaznacza sie, ze Rodzice na wtasng odpowiedzialno$¢ pozostawiajg dziecko w sali pod opieka personelu.
Wihasciciel oraz personel placu zabaw nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci nieprzestrzegajacych
regulaminu.
Za rzeczy niepodpisane a pozostawione w sali personel nie odpowiada.
Wszelkie watpliwe kwestie dotyczace korzystania z Sali Zabaw, rozstrzyga personel Sali Zabaw obecny w danym dniu.



